UCHWALA Nr LVII/441/18
RADY MIASTA ZYRARDOWA

z dnia 28 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow i

przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 944, z pozn. zm.), art. 19 ust. 1 z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) w
zw. z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych innych ustaw

(Dz. U. z 2017 r. poz. 2180) uchwala si¢, co nast¢puje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw opracowany
przez Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej ,,Zyrardow” Sp. z 0.0., stanowiacy zalacznik

do niniejszej uchwaly.

§ 2.
Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw podlega
przekazaniu do organu regulacyjnego, ktorym jest wilasciwy miejscowo Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Zyrardowa.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Vi



Zalgcznik do Uchwaly Nr LVII/441/18
z dnia 28 czerwca 2018 r.

REGULAMIN ) ]
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

2. lIlekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,Ustawa”, nalezy przez to rozumieé ustawe
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczeg6lnosci: przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w Ustawie.

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§2.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,
2. zapewnic dostawy wody w sposdb ciaggly i niezawodny,

3. zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z rozporzadzeniem
ministra wtasciwego do spraw zdrowia,

4. prowadzi¢ regularna wewnetrzng kontrole jakosci wody,

5. zamontowa¢ wodomierz gléwny oraz zapewnia¢ prawidlowe jego utrzymanie, naprawe oraz
wymiang na koszt Przedsigbiorstwa z wyjatkiem przypadkéw, gdy naprawa lub wymiana
wynika z winy Odbiorcy.

§ 3.
W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowiazek:
1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekow
w sposob ciagly i niezawodny,
2. zapewni¢ ciaglo$é i niezawodno$é odprowadzania sciekow,



zapewni¢ nalezyta jakos¢ oczyszczonych sciekow,

. prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i $ciekéw

przemystowych oraz kontrolg przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 4.

Ponadto, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma
obowigzek:

1.

zapewni¢ budowg urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez
gming w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
przytagczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, jezeli s spetnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz
istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia ustug,

zawrze¢ umowe¢ o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekéw z osobg, ktérej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem
0 Zawarcie umowy,

zapewni¢ spefnienie wymagaf w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow,

udostepni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowa¢ o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcieto dostawe wody
z przyczyny, o ktorej mowa w Ustawie.

§ 5.

Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsigbiorstwa zobowiazany jest:

L

2;

korzysta¢ z uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
w sposdb zgodny z Ustawa,

zapewni¢ realizacj¢ budowy przytacza do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego,

zapewni¢ prawidiowe utrzymanie przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego na wiasny
koszt w stanie nie powodujagcym pogorszenia warunkow eksploatacji urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych w przypadku, gdy przytacze wodociaggowe lub
kanalizacyjne stanowi wiasnos¢ Odbiorcy,

usung¢ awari¢ przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego na wiasny koszt oraz
w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami w sytuacji, gdy przylacze wodociggowe lub
kanalizacyjne stanowi wiasnos¢ Odbiorcy (chyba, ze Umowa o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekow zawarta migdzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a Odbiorca ustug stanowi inaczej),

zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej zgodnie
z warunkami technicznymi uzytkowania budynkéw mieszkalnych, a takze innych budynkéw
i obiektow nalezacych do odbiorcy,



10.

L.

zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub
urzadzenie pomiarowe w stanie uniemozliwiajagcym jego uszkodzenie i nieprawidtowe
dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych,
wykorzystywa¢ wode z sieci wodociggowej i korzystaé¢ z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie oraz w warunkach przylaczenia
do sieci,
zapewnic realizacji obowigzkow okreslonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych
do Ustawy dotyczacych:

a. warunkoéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

b. wymagan co do ich jakosci,

c. okreslonych w umowie ograniczen dotyczacych ilosci $ciekow.
terminowo regulowa¢ naleznosci za dostawg wody i odprowadzanie $ciekéw — zgodnie
z zawartg Umowa,
niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego,
zapewni¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po
okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, prawo wstepu na teren
nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacego do Odbiorcy w celach
zdefiniowanych w Ustawie.

§ 6.

Odbiorcy ustug zabrania sig:

1.

pobierania wody lub odprowadzania $ciekdéw z pominigciem wodomierzy i urzadzen
pomiarowych,

zmiany lokalizacji wodomierza gtownego, wodomierza dodatkowego lub urzadzenia
pomiarowego,

naruszania plomb na wodomierzu gléwnym, wodomierzu dodatkowym lub urzadzeniu
pomiarowym oraz na zaworach przy wodomierzach,

czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem
pozarow.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§7.
Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenic w wode i odprowadzanie sciekéw zawartej miedzy Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ustug.
Umowa, o ktérej mowa powyzej zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
a. ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich swiadczenia,



sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
praw i obowigzkéw stron umowy,

d. warunkéw usuwania awarii przylagczy wodociggowych lub  przylaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

e. procedur 1 warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,

ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci,

e

g. okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

§8.
Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsiebiorstwa.

§9.
Umowa, o ktdrej mowa powyzej, moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja byé
odprowadzane Scieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie

prawnym.

§ 10.
Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wladcicielem lub
z zarzadca.

§ 11.
Na wniosek wiadciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktérej mowa powyzej, takze
z osobg korzystajacg z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sg warunki okreslone
w Ustawie.

§ 12.
Migjscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru
scieckow  jest granica wiasnosci przylgezy, urzadzen i instalacji wodociggowych
1 kanalizacyjnych.
Rozdzial IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach



§ 13.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.
. Jezeli Odbiorcg ustug jest wylacznie wihasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma
obcigzen za wode lub $cieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela lub
zarzadce na rzecz Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody.

. Ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie
Umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, jako rowng ilosci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 14.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.
. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.
W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie
Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy uslug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dzialania wodomierza gtéwnego.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15.
. Przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastgpuje po spelnieniu technicznych
warunkoéw przylaczenia, okres$lonych przez Przedsiebiorstwo zwanych dalej ,,warunkami
przytaczenia”.



2.

Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé
osoba, ktorej nieruchomosé ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sklada w Przedsigbiorstwie wniosek o okreslenie warunkow
przylaczenia,

Wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, ustala Przedsigbiorstwo.

Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomosé osoby ubiegajacej si¢
o przytaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te
warunkowane s3 usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami  dostawczymi
i przepustowymi istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j;

Warunkiem przystapienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

W przypadku, gdy zadanie inwestycyjne, ktore zamierza zrealizowa¢ osoba ubiegajaca sie
o przylaczenie wykracza poza teren jego nieruchomosci, przed ztozeniem dokumentacji do
uzgodnienia przez Przedsigbiorstwo winna ona by¢ przedlozona i uzgodniona w Starostwie
Powiatowym z uwagi na mozliwo$¢ wystapienia kolizji z istniejacym i projektowanym
uzbrojeniem terenu.

Przed podpisaniem umowy na dostawg¢ wody lub odprowadzanie Sciekoéw Przedsiebiorstwo,
po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacja
powykonawcza oraz badaniem bakteriologicznym wody, dokona odbioru wykonanego
przylacza pod katem spelnienia warunkéw technicznych.

§ 16.
Whiosek o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci
zawierag:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2} okreslenie:
a) rodzaju 1 parametroéw instalacji odbiorczych,
b)  rodzaju i ilosci a w przypadku przemystowych Odbiorcéw réwniez jakosci
odprowadzanych sciekow,
c) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana
woda, w szczegolnosci:
a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe ..) w budynkach
zasilanych w wodg,
b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajgce
scieki,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
Do wniosku o ktérym mowa w ust. | osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
zalgczy¢:



a. dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek,

b. mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektoéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§17.

1. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
i budowlano-montazowych.

2. Warunki przylaczenia w szczegdlnosci okreslaja:

a. zakres prac projektowych 1 budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych
z przeprowadzaniem prob i odbioréw koncowych wykonanych przez strony,

b. sposdb koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania
wymagan okreslonych w warunkach przylgczenia,

c. terminy:
i. zakonczenia budowy przylacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych prob
i odbiorow czesciowych,
il. przeprowadzenia prob konicowych i konicowego odbioru przylgcza,
iii. przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw,
d. odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow przyfaczenia,

e. inne ustalenia.

§ 18.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwic przylgczenia do sieci jesli przytaczenie zostalo wykonane
bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badZz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi i uzgodniong dokumentacja, jak tez nie dostarczono do
Przedsigbiorstwa kompletu wymaganej dokumentacji.

§ 19.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmdwic¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie
sciekoéw, gdy wnioskodawca nie spetnia warunkéw okreslonych w art. 6 ustawy.

§ 20.
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane zapewni¢ budowe urzadzen
wodociggowych i wurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine w studium

uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji.

2. Realizacj¢ budowy przylacza do sieci wodociggowej, przylacza do sieci kanalizacyjnej,
budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza



gléwnego i urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

3. Koszty nabycia, =zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa
Przedsigbiorstwo, a urzadzenia pomiarowego Odbiorca ushug.

Rozdzial VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 21.

Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych mogg uzyskaé informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:

1) wurzedzie gminy, ktéry udostepnia nieodplatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) wregulamin swiadczenia ushug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow,

2) w Przedsigbiorstwie udostepniajgcym nieodptatnie wglad w:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) regulamin $wiadczenia ustug.

Rozdzial VII

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 22.

1. Sposob dokonywania odbioru wykonanego przyfacza jest okreslany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréow, o ktéorych mowa powyzej sa potwierdzane przez strony
w protokotach, ktorych wzory okresla Przedsiebiorstwo.

Rozdzial VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§123;
1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody lub odbidr sciekéw, w razie:



a. wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylgcza wodociagowe,
sie¢ wodociggowa, przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego i sieci
kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doptyw wody lub odbiér $ciekow,

b. braku wody w ujeciu,

potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

koniecznosci przeprowadzenia niezbgdnych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontéw sieci i urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

e o

e. uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem,
. przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
g. klesk zywiotowych,
h. innych okolicznosci przewidzianych w Ustawie.
2. Przedsigbiorstwo odpowiada za normalne nastgpstwa wstrzymania doptywu wody lub
nieodpowiedniego ci$nienia wody.
3. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu, powstale

w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia
nastapity wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

§ 24.
W czasie trwania klgski zywiotowej, szczegélnie, gdy nastapito zanieczyszczenie wody w ujeciu,
Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po
zawiadomieniu Odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak
Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobow dla ztagodzenia
tych uciazliwosci dla Odbiorcéw ustug.

Rozdzial IX

Standardy obslugi odbioreéw ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 25.

Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi. W tym celu Przedsigbiorstwo tworzy
stanowisko pracy do spraw obstugi Odbiorcy.

§ 26.
Przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce ustug o majgcej nastapi¢ przerwie
w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych,
remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:
a. przy chwilowym wylgczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza -
przed przystapieniem do wymiany,
b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co
najmniej na 24 godziny przed planowanym wylgczeniem wody,



c. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co
najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac
zastepczy punkt poboru wody oraz podajac przewidywany czas usuwania awaril.

§27.
Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci opfat za ushugi.
. Reklamacje o ktorych mowa w ust. | wnoszone sa na piSmie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej i rozpatrywane sa przez kierownika Przedsigbiorstwa.
. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28.
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociagowej.
. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci i urzgdzen bedgcych
w posiadaniu Przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarnej oraz jednostki i osoby
wspomagajace jednostki strazy pozarnej podczas prowadzenia akcji gasnicze;.
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji skfadanych Przedsigbiorstwu przez jednostke strazy pozarnej, w ustalonych
okresach.
. Przedsigbiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej Strazy
Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen
wodociagowych, z uwzglednieniem warunkéw technicznych i wymagan zwigzanych
z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczona do spozycia przez ludzi.
. Za zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych budynkow, obiektow, terenéw odpowiada
whasciciel, zarzadca lub uzytkownik na podstawie odrgbnych przepisow.

Rozdzial XI
Postanowienia koncowe

§ 29.
Regulamin niniejszy zostal zatwierdzony uchwalg Nr ...z dnia s
Rady NIRSIE W s iorins s | Obowiazujeod dnig ..o comsiasin

i

10



